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Załącznik nr 3 do Zaproszenia 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. Definicje pojęć
1. Awaria - problem w prawidłowym funkcjonowaniu całej infrastruktury sieciowej bądź pojedynczego urządzenia, całkowicie uniemożliwiający pracę tego urządzenia. 
2. Czas reakcji - maksymalny czas jaki może upłynąć pomiędzy zgłoszeniem a reakcją Wykonawcy (potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia).
3. Dzień roboczy - dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
4. Godziny robocze - godziny pracy Zamawiającego tj. od 7:00 do 17:00.
5. Infrastruktura sieciowa – działające u Zamawiającego urządzenia sieciowe firmy Cisco wymienione w Tabeli nr 1, dalej jako ,,urządzenia” lub ,,sprzęt”.
6. Konsultacje merytoryczne oraz techniczne - doradztwo i porady techniczne świadczone przez Wykonawcę telefonicznie lub za pomocą wiadomości e-mail.
7. Naprawa - przywrócenie pełnej funkcjonalności całej infrastruktury sieciowej bądź pojedynczego urządzenia.
8. Siedziba Zamawiającego - wskazana przez Zamawiającego lokalizacja wykonania usługi – Warszawa, ul. Pańska 81/83. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wskazania innej lokalizacji na terenie województwa mazowieckiego, o czym Wykonawca zostanie powiadomiony z minimum dwudniowym wyprzedzeniem.
9. Usterka - niepoprawne bądź niezgodne z oczekiwaniami działanie całej infrastruktury sieciowej bądź pojedynczego urządzenia, utrudniające pracę lub uniemożliwiające wykorzystywanie oferowanych funkcjonalności, wymienionych w specyfikacjach producenta sprzętu. 
10. Usługa pogwarancyjnego wsparcia technicznego - usługa świadczona przez Wykonawcę, której zakres zawarty jest w Rozdziale II, świadczona za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub bezpośrednio w trakcie wizyty w siedzibie Zamawiającego, w zależności od sytuacji.

II. Przedmiot zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie usług pogwarancyjnego wsparcia technicznego dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń sieciowych firmy Cisco, zgodnie z poniższymi wymaganiami.
2. Usługa pogwarancyjnego wsparcia technicznego:
1) Usługa będzie świadczona przez okres 36 miesięcy dla urządzeń, wymienionych 
w Tabeli nr 1 (liczonych od „daty zakończenia wsparcia” każdego z urządzeń) i obejmuje:
a) zapewnienie pełnej funkcjonalności urządzeń zgodnie z fabryczną specyfikacją danego modelu urządzenia określoną przez firmę Cisco;
b) zapewnienie dostępu do nowych wersji oraz aktualizacji oprogramowania (firmware itp.);
c) dostęp do elektronicznych wersji dokumentacji technicznych dla modeli urządzeń wymienionych w Tabeli nr 1;
d) pomoc w razie pojawiających się problemów oraz implementacji funkcjonalności i nowych rozwiązań opartych o technologię dostarczoną przez Cisco, w miejscu instalacji sprzętu;
e) bieżącą konserwację urządzeń oraz ich naprawę lub wymianę niezbędnych części. W przypadku wystąpienia:
· usterki – Wykonawca dokona naprawy w terminie 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia, 
· awarii – naprawa nastąpi w terminie 1 dnia roboczego od momentu zgłoszenia;
f) możliwość dokonywania zgłoszeń telefonicznie lub za pomocą e-mail, na adres i telefon wskazany w § 9 ust. 2 pkt. 3 umowy, we wszystkie dni w tygodniu, 24 godziny na dobę, również w dni wolne od pracy oraz święta. Wykonawca każdorazowo przyśle potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia na adres e-mail wskazany w § 9 ust. 2 pkt 1 umowy; 
g) zapewnienie usługi konsultacji merytorycznych oraz technicznych - od poniedziałku do piątku w godzinach roboczych. Czas reakcji: do 4 godzin roboczych od momentu zgłoszenia. Czas na odpowiedź: do 2 dni roboczych. 
2) Do realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest zapewnić osoby biegle władające językiem polskim, posiadające kwalifikacje niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia. Usługa musi być świadczona przez Wykonawcę posiadającego partnerstwo z firmą Cisco na poziomie minimum „Select”. W ramach oferty Wykonawca zobowiązany jest do załączenia kopii dokumentu potwierdzającego poziom partnerstwa z firmą Cisco.
3) W przypadku naprawy trwającej dłużej niż czas określony w Rozdziale II pkt 2 ppkt 1) lit. e), Wykonawca zobligowany jest dostarczyć sprzęt zastępczy (urządzenia zastępcze), w terminie: do godziny 14:00 następnego dnia roboczego, o parametrach nie gorszych niż naprawiany. W takim wypadku łączny czas naprawy urządzenia nie może przekroczyć 14 dni kalendarzowych od momentu dokonania zgłoszenia. 
4) W przypadku, gdy naprawa urządzenia nie będzie możliwa lub będzie nieopłacalna, Wykonawca zobowiązany jest zapewnić sprawne technicznie urządzenie firmy Cisco 
o takich samych bądź lepszych parametrach technicznych i funkcjonalnych oraz zapewnić świadczenie serwisu technicznego i aktualizacji oprogramowania dla dostarczonego urządzenia do końca okresu obowiązywania umowy. Wykonawca wystawi odpowiednie dokumenty przekazujące prawo własności urządzenia na rzecz Zamawiającego, zawierające co najmniej:
- nazwę, model oraz numer seryjny uszkodzonego urządzenia,
- nazwę, model oraz numer seryjny dostarczonego urządzenia.
5) W przypadku konieczności demontażu lub montażu sprzętu, Wykonawca zapewni go we własnym zakresie, w miejscu jego eksploatacji, zgodnie z terminem każdorazowo uzgodnionym z Zamawiającym.
6) W przypadku dostawy bądź odbioru uszkodzonego sprzętu bądź sprzętu zastępczego, Wykonawca we własnym zakresie zapewni transport z i do miejsca eksploatacji ponosząc wszelkie koszty z nim związane. 

Tabela nr 1. Urządzenia firmy Cisco, dla których wymagane jest zapewnienie usług wsparcia technicznego
 
	Lp.
	Model
	Serial number
	Liczba sztuk
	Data zakończenia wsparcia

	1
	C9300X-24Y-E
	FOC2545Y48J
	1
	14-sty-2025

	2
	C9300-48UN-E

	FOC2542YN7E
	2
	14-sty-2025

	
	
	FOC2542YN3A
	
	14-sty-2025

	3
	C9300-48T-E
	FOC2529LG5J
	1
	26-gru-2024

	4
	C9500-48Y4C-A

	FDO254116BT
	2
	26-gru-2024

	
	
	FDO25410WKF
	
	14-sty-2025
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